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A vallalatvezetok tobbsége onaltato a cég bels6 kommunikacio kapcsan
A hazai cégvezetok legtobbje idealisnak gondolja, viszont nem méri
és nem is digitalizalja alkalmazottjaival kapcsolatos kommunikdciojat

(Budapest, 2020. oktober 19.) Az idei Covid-19 jarvany okozta gazdasagi problémak
ellenére a hazai vallalatvezet6k zome még mindig nem invesztal eleget a belsé
kommunikacio mérésébe és digitalis fejlesztésébe. A 2020-as koronavirus jarvany idejére
es0, a Kopint-Tarki Konjunktirakutaté Intézet és a Talk-A-Bot kozos felsévezetéi
kutatiasa szerint a hazai cégvezetok mindossze 30%-a nyitott a munkavallalokkal
kapcsolatos kommunikacio digitalizaciojara, a tobbség szerint a vezetdi iizenetek torzitas
nélkiil, rendben eljutnak a fizikai dolgozokhoz is — Kkivéve persze, ha azok szabadsagon,
tappénzen, vagy pihenénapon vannak. A Kkutatas szerint az intenzivebb vezetdi
kommunikaciot tapasztalé irodai alkalmazottak sokkal elégedettebbek a céges belsé
kommunikacidval, mint a nem irodai dolgozok.

2020. nyaran a Kopint-Téarki Konjunktarakutatd Intézet és a Talk-A-Bot kozds felmérést
végzett 100 db (150 fonél tobb munkavallalot foglalkoztatd) cégvezetd korében a belsd vallalati
kommunikéciéo hasznalatarol, az ezzel kapcsolatos vezetdi véleményekrdl. A telefonos
kérddives lekérdezés (CATI) eredménye azt mutatja, hogy a vezetdk zome elégedett sajat cége
belsé kommunikacidjaval, véleményiik szerint a vezetdi ilizenetek még ebben a sok
bizonytalansagot hozd, érzékeny idészakban is torzitdstdl mentesen jutnak el az
alkalmazottakhoz.

A megkérdezett vallalatvezetok elégedettek a cégliknél levd kétiranyl informacidaramlassal,
de kideriilt, hogy nincsen elegendd és megfeleld technikai eszkdziik és mérni sem tudjék a
folyamatot. A cégvezetdk pontosan latjak azt is, hogy a proaktiv és rendszeres kommunikacio
mennyire fontos lenne a munkavallalok elégedettsége érdekében, valamint, hogy az ehhez
sziikséges 1d6 ¢€s erdforras nem lenne tul sok, mégis kevéssé nyitottak az e célt szolgéald
interaktiv megoldéasokra.

., Az idei év az oktatas és a kézigazgatas gozerdvel tortend digitalizaciojat hozta, teljes dgazatok
allitottak at irodai miikédésiiket home office-ra, azonban ugy tiinik, még a versenyszféraban is
jelentds azon vallalatvezetok ardanya, akik szerint nincs teendd a cégek belsé digitalizacioja
terén.” — mondta Delidga Akos, a Talk-A-Bot ligyvezetd igazgatoja.

A rendkiviili helyzetre, példaul a home office elrendelésére nem igazan voltak felkésziilve a
megkérdezett vallalatok kommunikacios szempontbol, a magas irodai alkalmazotti és
mobiltelefon arannyal rendelkezo cégek is csak kozepesen rendelkeztek az ilyen helyzetekre
szolgdlo csatorndkkal.” — értékelte a kutatas egyik legfontosabb tanulsagat Dr. Palocz Eva, a
Kopint-Tarki Konjunktarakutaté Intézet vezérigazgatoja.
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Meglepetésre, a megkérdezett vallalatvezetok megfelelden hatékonynak tartjdk a belsd
kommunikécios eszkozeiket, amelyekkel eljuttatjadk felsdvezetdi iizeneteiket az irodai
alkalmazottakhoz. Kiilonosen azoknal a vallalatoknal van ez igy, ahol az irodai dolgozok aranya
magasabb (20% feletti), illetve a céges mobiltelefon ellatottsdg is ardnyaiban magasabb.
Ugyanakkor, ha a nem-irodai alkalmazottakhoz szeretnének szdlni, mar nem tartjak elég
hatékonynak a rendelkezésre allo6 kommunikacios eszkozeiket, annak ellenére, hogy a
valaszadok 80%-a szerint a vezetdi lizeneteik valtoztatdsoktol mentesen eljutnak a munkavallok
sz¢les tomegeihez, kiilondsen ott, ahol aranyaiban magas a nem irodai dolgozok szdma a
vallalatnal.

A munkavallalok jelzéseinek eljutisa a felsévezetéshez
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A megkérdezett cégvezetdk 86%-a szerint a munkavallalokat foglalkoztatd témak, kérdések
maradéktalanul eljutnak a felsévezetéshez, kiilonosen azon vallalatoknal, ahol 80% vagy
afeletti a nem-irodai alkalmazottak aranya.

A cégvezetdk tobb, mint fele nem tudott dolgozdk kozotti alaptalan pletykdkrol a cég
miikodésével kapcsolatban, kiilondsen a sok fizikai munkast alkalmaz6 vallalatok vezetdi adtak
ezt a visszajelzést. Osszességében csak a megkérdezettek 12%-a szerint fordult ilyesmi gyakran
eld.

Fizikai munkasokkal: személyesen

A felmérés ramutatott, hogy a nem irodai munkakdrben dolgozok esetében — a megkérdezett
cégvezetdok szerint - a leggyakrabban haszndlt kommunikicids csatorndk a mai napig a
személyes O0sszdolgozoi tajékoztatok, az email és a faligjsag/plakatok voltak. Ugyanakkor
azoknal a vallalatoknal, ahol 80% vagy annal nagyobb volt a nem irodai alkalmazottak szama,
sokkal kevésbé haszndltdk az emailt és a faliGjsagot, és ugy 4altaldban, sokkal kevésbé
kommunikaltak. Barmilyen mas fajta kommunikacids csatorna hasznalata kisebb volt koriikben.
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Mindemellett fontos latni, hogy példaul a virushelyzet okozta gyakori munkarendvaltozast és
szabalyvaltozasokat faliujsagokkal nehéz lekovetni.

Nem irodai munkavallalokkal hasznalt belsé kommunikaciés csatorniak
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alkalmazis hirlevél

A hazai vallalatvezetoknek nagy utat kell még megtenniiik a belsé6 kommunikdcio napi
dinamikus felhasznalasa, valamint az ezzel kapcsolatos mérhetéség iranyaba. E célt tudja
szolgalni a vallalatok belsé kommunikaciojanak digitalis atallasa, mely kapcsan jocskan van
még fejlédni valdja a hazai versenyszféranak is.” — foglalta 6ssze Delidga Akos a kutatds
mondanivalgjat.

A kutatés:

A megkérdezettek 29%-a 150-300 {6 kozotti, 49%-a kb. 300 fos, 22%-a 300 f6 feletti
munkavallaloi létszamua véllalat vezetdje volt. A megkérdezettek iparagi eloszlasa: 87%
feldolgozoipar, 9% kereskedelem, 4% logisztika. A nem reprezentativ felmérésben teriileti
megoszlast tekintve, Magyarorszag 0sszes megyéje képviselve volt.



